سنجش و اندازه گیری (روانسنجی)ویژگی های روانسنجی پرسشنامه سازگاری و رابطه آن با هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج
  مقدمه
سازگاري
 در نوجوانان به عنوان مهمترين نشانه ي سلامت روان آنان ، از جمله مباحثي است كه در دهه‌هاي اخير توجه بسياري از جامعه شناسان، روان شناسان و مربيان را به خود جلب نموده است ، زيرا دوره‌ي نوجواني، دوره ي حساسي است و سازگاري در اين دوره دستخوش تحولات عاطفي، جسماني و ذهني فوق‌العاده شديدي است و هنوز فرد به طور كامل رشد نيافته است. به همين علت ممكن است تأخير در بلوغ عاطفي به دنبال خود مشكلاتی جدي در روابط بين فردي در نوجوانان و در روابط اجتماعي براي آنان پديد آورد. علاوه براين، رشد اجتماعي مهمترين جنبه ي رشد وجود هر شخصي است و معيار اندازه گيري رشد اجتماعی هركس سازگاري او با ديگران است. سازگاري مانند رشد جسمي، عاطفي و عقلي يك كميت پيوسته است و به تدريج به كمال مي رسد و در طول زندگي به طور طبيعي و در برخورد با تجربه ها حاصل مي‌شود. به عبارت دیگر، با سپري شدن دوران كودكي و ورود به دوران نوجواني، رشد رواني - اجتماعي از تحول ساده به تحولی عميق و كيفي تبديل مي شود و نوجوان با به كارگيري مهارت هاي اجتماعي، مي‌تواند جايگاه خود را در ميان مراودات اجتماعي و ارتباط با همسالان و بزرگسالان پيدا كند و مورد پذيرش اجتماعي نیز قرار گيرد. موفقيت در امر پذيرش اجتماعي به سازگاري منجر مي شود و ممكن است فرد را به مرحله ي نفوذ و رخنه‌ي اجتماعي برساند كه سطحي بالاتر از پذيرش اجتماعي است و در اين مرحله مي تواند بر اطرافيان خود تأثيرگذار باشد(اتكينسون، اتكينسون و هيلگارد
، 2009).
در تعرف سازگاری می توان گفت که، منظور از سازگاري، رابطه اي است كه ميان فرد و محيط او، به ويژه محيط اجتماعي وجود دارد و به او امكان مي دهد تا نيازها و انگيزه هاي خود را پاسخ گويد. فرد زماني از سازگاري بهره مند است كه بتواند ميان خود و محيط اجتماعي اش رابطه اي سالم برقرار و انگيزه هاي خود را ارضا كند، در غير اين صورت او را ناسازگار قلمداد مي كنيم. در واقع سازگاري با محيط، مهارتي است كه بايد آموخته شود و كيفيت آن مانند ساير آموخته‌ها به ميزان علاقه و كوشش فرد براي يادگيري بستگي دارد (اسلامي نسب، 1390). 
انجمن روان پزشكان آمريكا (2010) 
سازگاري را چنين تعريف مي كند: «هماهنگ ساختن رفتار به منظور برآورده ساختن نيازهاي محيطي كه غالباً مستلزم اصلاح تكانه ها، هيجان ها يا نگرش هاست» (به نقل از حجاري، 1390). سازگاري اجتماعي
 به عنوان جرياني، که به وسيله ي آن روابط ميان افراد، گروه ها و عناصر فرهنگي در وضعيتي رضايت بخش برقرار باشد، تعریف شده است.  به عبارت ديگر، روابط ميان افراد و گروه‌ها باید به گونه اي برقرار شده باشد كه رضايت متقابل آنها را فراهم سازد. بدين ترتيب، سازگاري اجتماعي سازوکارهایی است كه توسط آنها يك فرد توانايي تعلق به يك گروه را پيدا می کند. به همين علت لازمه ي سازگاري اجتماعي، بروز تغييراتي در فرد بوده، آن نيز مستلزم يكپارچگي سازوکارهايي است كه توسط آنها، گروه يك عضو جديد را مي پذيرد (يمني دوزي سرخابي، 1389)
یكي از الگوهايي كه با سازگاري در ارتباط دارد، ظرفيت هيجاني يا هوش هيجاني
 افراد است؛ همان چيزي كه اين تحقيق تلاش دارد آن را تبيين نمايد. منظور از هوش هيجاني، توانايي فرد در بازنگري احساسات و هيجان هاي خود و ديگران، تميز قائل شدن ميان هيجان ها و استفاده از اطلاعات هيجاني به صورت سالم در حل مسئله و نظم بخشي رفتار است(سالووي و ماير
، 2011).
به طور كلي آنچه از متون تحقيقي بر مي آيد اين است كه سازگاري موفقيت آميز افراد بسته به عملكرد يكپارچه توانش هاي هيجاني دارد. در واقع هوش هيجاني در پرورش سازگاري با تجارب و حوادث استرس‌زاي وقوع يافته، پيش بيني اهداف مطلوب در آينده و نيز سازگاري با استرس‌هاي مزمن نقشي اساسي دارد.

اکسترمرا
 و همكاران در سال ۲۰10 طي بررسي خود مطرح نمودند نوجواناني كه در رابطه با شناخت هيجانات خود دچار مشكل هستند و توانايي هاي لازم را براي تنظيم هيجانات‌شان ندارند، در شرايط فشار روانی از كنترل خوبي برخوردار نبوده، ماهيت فشار روانی را با شدت بالاتري درك مي‌نمايند و از سازگاري روانشناختي كمتري برخوردارند.

با توجه به اين كه تاكنون مطالعات محدودي پيرامون رابطه سازگاري با هوش هیجانی انجام گرديده و از سوي ديگر بررسي سازگاری به لحاظ نظري در بهبود روابط بين فردي و محیط امري ضروري بوده و به لحاظ عملي مي تواند تا حدودي مسايل و مشكلات افراد را در حوزه سازگاري حل يا جبران نمايد و لزوم بررسی این موضوع، پژوهش های زیادی مورد مطالعه قرار گرفت و بر اساس اهمیتی که سازگاری و هوش هیجانی در زندگی دارد این موضوع باید مورد سنجش قرار می گرفت، از این رو ضرورت بررسی ویژگی های روانسنجی پرسشنامه سازگاری احساس می شود که موضوع حاضر در قالب آزمون‌های جدید و به روز بررسی شود لذا پژوهش حاضر  با هدف تعیین ویژگی های روانسنجی پرسشنامه سازگاری و رابطه آن با هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج انجام شده است. 

بیان مسئله         
اجتماعي شدن جرياني پيچيده به شمار مي آيد كه ابعاد و جوانب گوناگوني دارد. كسب مهارت‌هاي اجتماعي، چگونگي برقراري ارتباط با ساير افراد و سازگاري، از جمله ي اين ابعاد هستند. برخی از روانشناسان سازگاري اجتماعي را مترادف با مهارت اجتماعي مي دانند. از نظر آن‌ها، مهارت اجتماعي عبارت است از توانايي ايجاد ارتباط متقابل با ديگران در زمينه ي خاص اجتماعي، به طريق خاص كه در عرف جامعه قابل قبول و ارزشمند باشد. (اسلابی و گوارا 
2009؛ به نقل از عابدینی، 1390). در حالي كه برخی دیگر از روانشناسان سازگاري و مهارت اجتماعي را فرايندي مي دانند كه افراد را قادر مي سازد تا رفتار ديگران را درك و پيش بيني كنند، رفتار خود را كنترل كنند و تعاملات اجتماعي خود را تنظيم نمايند. (اسلاموسكي و دان
، 2006 )

ايواتا
 و همكاران ( 2010 ) در مروري جامع عوامل مؤثر در سازگاري را به شش دسته ي عمده تقسيم مي‌كنند كه هريك از آن ها نيز به عوامل جزئي تري تقسيم شده اند، اين عوامل عبارتند از: 

الف -محروميت هاي جسماني ناشي از نقص عضو، تغذيه ي نادرست و بد، محروميت از خواب و خستگي رواني ، فرايندهاي عاطفي آسيب زا و آسيب هاي مغزي.
ب- عوامل رواني، اجتماعي و محيطي، نظير تغييرات سريع و مهم اجتماعي نظير بيكاري ، جنگ ، بلاياي طبيعي ، از هم پاشيدگي كانون خانواده ، فقر و اعتياد.
ج - عوامل تربيتي، نظير الگوهاي نادرست خانوادگي ، فقدان رابطه ي والد كودك ، طرد كردن فرزندان ، حمايت افراطي ، محروميت هاي عاطفي ، خودمختاري بيش از حد كودك ، انتظارات و خواسته هاي غيرواقع‌گرايانه ي والدين و كمبود ارتباط.
د-ساختار خانوادگي ناسازگار از جمله خانواده هاي بي كفايت ، از هم پاشيده ، ضد اجتماعي و آسيب رواني اوليه و عدم ثبات عاطفي و رواني والدين بخصوص مادر.
ه- فشارهاي ناشي از زندگي جديد صنعتي، مانند رقابت هاي ناسالم ، تقاضاهاي شغلي و تحصيلي و پيچيدگي‌هاي زندگي جديد.
و- عوامل ارثي نظير اختلالات جسمي، رواني و عاطفي كه زمينه را براي رفتارهاي بزهكارانه و ناسازگاري اجتماعي فراهم مي كنند.
عوامل متعددي در سازگاري شخصي و اجتماعي افراد نقش دارند كه نظريه ها و ديدگاه هاي مختلف تربيتي، روان شناختي و جامعه شناختي بر آن ها تأكيد كرده اند. مطالعه آدیمو
 (2011) روی دانشجویان نیجریه‌ای نشان داده است که هوش هیجانی بالا با سازگاری سریع و بسنده با محیط دانشگاه و کارکرد موفق ارتباط نیرومندی دارد. در همین راستا، یافته‌های مطالعه پانسر
 و همکاران (2008) حاکی از این است که دانش‌آموزان موفق و سازگار از لحاظ هوش هیجانی در قیاس با دانش‌آموزان ناموفق و ناسازگار به شکل معنادارتری برترند. مارکوئز
 و همکاران (2010) نیز نشان دادند که سازگاری و شایستگی های اجتماعی رابطه نیرومندی با هوش هیجانی دارند.

پژوهش‌هاي متعدد و مشاهدات مراكز مشاوره‌اي نشان داده است كه عوامل متعدد نامساعدي مانند اضطراب، تنش، تشويش و عدم اعتماد به نفس، ناسازگاري شخصي و اجتماعي و . . . عملكرد تحصيلي ضعیف دانش‌آموزان را تهديد مي كند و نه تنها موجب مي شود كه تعدادي از آن ها نتوانند به موقع دوره‌ي تحصيلي خود را به اتمام برسانند، بلكه موجب دگرگوني روحيه ي آنان مي شود و نوعي نگراني، ناپايداري هيجاني و حتي گاه پاره‌اي مشكلات عصبي - رواني را براي آن ها ايجاد مي كند و سازگاري روان شناختي و اجتماعي آن‌ها را شديداً به مخاطره مي اندازد (به نقل از قهاري، 1391). از طرفي، با توجه به آخرین تحقیقاتی که در این زمینه روی مقیاس‌های قدیمی انجام شده بود و در آن ها ابعاد سازگاری کمتر مورد توجه قرار گرفته بود. این سوال پیش آمد که آیا لازم نیست از یک مقیاس جدید برای بررسی موضوع استفاده شود؟ در بررسی‌های اولیه، مشخص شد که  دو پرسشنامه مناسب برای دانش آموزان دبیرستانی موجود است: یکی پرسشنامه سازگاری بل
 که روی ویژگی های روانسنجی آن بسیار زیاد کار شده و دیگری پرسشنامه سازگاری
 مربوط به دوره نوجوانی که کم کار شده است. از این رو این پرسشنامه انتخاب شد.
براساس آنچه ذكر شد اين پژوهش در پی پاسخگویی به این موارد است: 
1- بررسی ویژگی های روانسنجی پرسشنامه سازگاری 
2- آیا بین سازگاری و هوش هیجانی رابطه وجود دارد؟
بر اساس آنچه گفته شد این پژوهش به دنبال آن است تا ویژگی های روانسنجی پرسشنامه سازگاری و رابطه آن با هوش هیجانی در دانش آموزان دختر بپردازد.
اهميت و ضرورت پژوهش
انسان موجودي است فراگيرنده و از نخستين روزهاي حيات تا سه سالگي ، طي تجربه هاي بسيار در فرآيندهاي فوق العاده، پيچيده، شگفت انگيز و ماهرانه‌اي چون نشستن، ايستادن، راه رفتن، حرف زدن و غذا خوردن كار آمد مي شود و پيوسته مي كوشد با اطرافيان و محيط پيرامون خود ارتباط برقرار كند. در اين بين، اجتماعي شدن فرايندي است كه به كمك آن ارزش‌ها ، اعتقادات و معيارهاي رفتاري كه فرهنگ از آنان انتظار دارد؛ به كودكان آموخته مي شود. 

سازگاري يك مفهوم نسبي است و تحت تأثير فرهنگ ها و اعتقادات از جامعه‌اي با جامعه ی ديگر فرق مي‌كند. از طرفي، رفتار آدمي تحت تأثير عوامل مختلفي از جمله خانواده، مدرسه، گروه همسالان و ساير عوامل اجتماعي قرار دارد و شخصيت انسان در صورتي به كمال مي رسد كه بين او و محيط پيرامونش تعادل و تعامل مناسبي صورت پذيرد. فشارهاي اجتماعي به وضوح تأثير فراواني بر رفتار فرد دارد . از طرف ديگر، انسان موجودي انعطاف پذير است. او نه تنها با محيط سازگار مي شود؛ بلكه محيط را بر طبق خواسته هاي خود دگرگون مي‌كند(به نقل از حجاری، 1390).

یکی از عوامل مورد بررسی در این پژوهش مفهوم هوش هیجانی است که توسط شات
(1998) به عنوان "دسته‌ای از مهارت ها، استعدادها و توانایی های غیرشناختی که توانایی موفقیت فرد در مقابله با فشارها و اقتضاهای محیطی را افزایش می دهد" تعریف شده است. بنابراین هوش هیجانی یکی از عوامل موفقیت فرد در زندگی است و مستقیماً بهداشت روانی فرد را متأثر می کند و وجود آن موجب سازگاری بیشتر و جلوگیری از انحرافات در وی می شود. در واقع، افرادی که هوش هیجانی بالاتری داشته باشند، کمتر خود را در معرض آسیب های اجتماعی قرار می دهند زیرا ارزیابی های آنان از موقعیت ها به صورت منطقی صورت می گیرد (یارمحمدیان، 1390). هوش هیجانی اساساً به عنوان توانایی فرد در بازنگری احساسات و هیجان های دیگران، تمیز قائل شدن میان هیجان ها و استفاده از اطلاعات هیجانی در حل مسئله و نظم بخشی رفتار تعریف می شود (سالوی و مایر،2011، به نقل از حجاری، 1390).

انسان یک موجود اجتماعی است، لذا برای موفقیت نیاز است با جامعه پیرامون خود به سازگاری مناسبی دست یابد. در صورت عدم توفیق دانش آموز در کسب سازگاری، شاهد پدیده ناسازگاری و فاصله گرفتن او از رفتار متعادل خواهیم بود و رفتارهایی از او سر خواهد زد که نشانه ی ناسازگاری است. از جمله این رفتارها می توان به پرخاشگری، اضطراب، جامعه ستیزی، جلب توجه کردن، فرار از مدرسه و اختلال‌های عادتی نام برد. بنابراين، سازگاري و هماهنگ شدن با خود و محيط پيرامون خود براي هر موجود زنده اي ضرورتي حياتي است، تلاش روزمره‌ی آدميان جملگي بر حول سازگاري دور مي زند. هر انسان هوشيارانه يا ناهوشيارانه مي‌كوشد، نيازهاي متنوع و گاه متعارض خود را در محيطي كه در آن زندگي مي كند، برآورده سازد. در شكل‌گيري سازگاري عواملي چون شيوه هاي تربيتي، عوامل آموزشگاهي، ارزش ها و اعتقادات حاكم، گروه همسالان، خانواده و آموزش و پرورش مؤثّر است. شناخت عوامل مؤثر بر سازگاري دانش آموزان که در سن حساسی قرار دارند و تأثیرات پایداری که این دوره بر شکل گیری شخصیت نوجوان دارد،  امكان پيش بيني و برنامه‌ريزي جهت كمك به تأمين بهداشت رواني آنان را فراهم مي كند. با توجه به اين كه تاكنون مطالعات محدودي پيرامون سازگاري دانش آموزان و رابطه آن با هوش هیجانی انجام گرديده و از سوي ديگر بررسي و شناسايي هوش هيجاني به لحاظ نظري در تقويت كفايت شخصي و بهبود روابط بين فردي امري ضروري بوده و به لحاظ عملي مي تواند تا حدودي مسايل و مشكلات افراد را در حوزه سازگاري حل يا جبران نمايد (بار- آن
، 2009)، لذا با توجه به اهمیت موضوع اندازه‌گیری سازگاری و هوش هیجانی و رابطه این دو در سنین دبیرستانی و نبود هنجار مناسب،  پژوهش حاضر با هدف تعیین همبستگی سازگاری و هوش هیجانی در دانش‌آموزان دختر مقطع متوسطه شهرستان سنندج انجام خواهد گرفت. انجام پژوهش در اين زمينه به دست‌اندركاران و مسئولين جامعه كمك مي كند تا با ارائه‌ي برنامه ها و خدمات فرهنگي، تربيتي و مذهبي در جهت رشد، شكوفايي، قوام شخصيت و استعداد افراد جامعه به خصوص قشر جوان و تحصيل كرده گام بردارند و با افزايش آگاهي جوانان كشور از انحرافات و بر هم خوردن روابط در خانواده ها و نابودی اصول اخلاقی حاکم بر جامعه و در نتیجه ناسازگاری پیشگیری کنند.
اهداف پژوهش
1-4-1 هدف کلی: 
تعیین ویژگی های روانسنجی پرسشنامه سازگاری و رابطه آن با هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج
2-4-1 اهداف خاص:
1-2-4-1 تعیین روايي پرسشنامه سازگاری.
2-2-4-1 تعیین اعتبار پرسشنامه سازگاری.
3-2-4-1 تعیین رابطه سازگاری با هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج.
1-3-2-4-1 تعیین رابطه "سازگاری اجتماعی" با هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج.
2-3-2-4-1 تعیین رابطه "سازگاری عاطفی" با هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج.
3-3-2-4-1 تعیین رابطه "سازگاری آموزشی" با هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج.
4-2-4-1 تعیین سهم هریک از مولفه های سازگاری در تبیین هوش هیجانی.
  سوالات پژوهش
1-5-1 آيا پرسشنامه سازگاری از روايي مناسبي برخوردارند؟
2-5-1 آيا پرسشنامه سازگاری از اعتبار مناسبي برخوردارند؟
3-5-1 آیا سازگاری با هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج رابطه معناداری دارد؟
1- 3-5-1 آیا "سازگاری اجتماعی" و هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج رابطه معناداری دارد؟
2- 3-5-1 آیا "سازگاری عاطفی" و هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج رابطه معناداری دارد؟
3 - 3-5-1 آیا "سازگاری آموزشی" و هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج رابطه معناداری دارد؟
4-5-1 سهم هریک از مؤلفه های سازگاری در پیش بینی هوش هیجانی به چه میزان است؟
  فرضيات پژوهش
1-6-1 پرسشنامه سازگاری از روايي مناسبي برخوردار است.
2-6-1  پرسشنامه سازگاری از اعتبار مناسبي برخوردار است.
3-6-1  سازگاری و هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج رابطه معناداری دارد.
1-3-6-1 "سازگاری اجتماعی" و هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج رابطه معناداری دارد.
2-3-6-1 "سازگاری عاطفی" و هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج رابطه معناداری دارد.
3-3-6-1 "سازگاری آموزشی" و هوش هیجانی دختران دبیرستانی شهر سنندج رابطه معناداری دارد.
  تعریف واژگان و اصطلاحات تخصصی 

· سازگاري از نظر مفهومی را توانايي آميزش، انطباق، مصالحه، همكاري و كنار آمدن با خود، محيط و ديگران تعريف كرده اند (به نقل از فولادي،  1390).
· سازگاری از نظر عملیاتی: نمره ای که فرد در آزمون سازگاری (سازگاری اجتماعی، سازگاری عاطفی، سازگاری آموزشی) سینها و سینگ
 کسب می کند (کرمی، 1377 ).     
· اعتبار
 از نظر مفهومی به ارتباط منطقی، بین پرسش​های آزمون و مطلب مورد سنجش اشاره دارد (بیانی، 1388).        
· اعتبار (ضريب آلفاي کرونباخ)از نظر عملیاتی: منظور از اعتبار يا پايايي پرسش نامه اين است که اگر صفت‌هاي مورد سنجش با همان وسيله و تحت شرايط مشابه و در زمانهاي مختلف مجدداً اندازه گيري شوند، نتايج تقريبا يکسان حاصله شود(سرمد و همکاران، 1389).
· روایی
 از نظر مفهومی عبارت است سؤالات مندرج در ابزار، دقيقاً متغيرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجند (حافظ نيا، 1388).

· روايي از نظر عملیاتی: عبارت از میزان صحت سنجه، مقیاس یا آزمون در اندازه گیری ساخت نظری یا ویژگی مورد نظر است(سرمد و همکاران، 1389).
· هوش هیجانی از نظر مفهومی: یک دسته از مهارت ها، استعدادها و توانایی های غیر شناختی که توانایی موفقیت فرد را در مقابله، فشار و اقتضائات محیطی افزایش می دهد. بنابراین هوش هیجانی یکی از عوامل مهم در تعیین موفقیت فرد در زندگی است و مستقیماً بهداشت روانی فرد را تحت تأثیر قرار می دهد. (بار – آن 2010؛ به نقل از ادیب، 1389).
· هوش هیجانی از نظر عملیاتی: نمره ای که فرد در آزمون هوش هیجانی شات(خوش بینی / تنظیم هیجان، ارزیابی از هیجانات، مهارت های اجتماعی، کاربرد هیجانات) کسب می‌کند(شات، 2009؛به نقل از محمدی، 1387).
روش پژوهش 
پژوهش حاضر از لحاظ روش شناختی (چگونگی گردآوری اطلاعات) جزء تحقیقات توصیفی (همبستگی) می‌باشد. تحقیق توصیفی در برگیرنده ی روش‌هایی است که با هدف توصیف موقعیت‌ها یا پدیده ها مورد استفاده قرار می گیرد، هدف محقق از انجام این نوع پژوهش توصیف عینی، واقعی و منظم خصوصیات یک موقعیت با یک موضوع است. تحقیقات همبستگی، شامل کلیه تحقیقاتی است که در آنها سعی می شود رابطه بین متغیرهای مختلف با استفاده از ضریب همبستگی، کشف یا تعیین شود هدف روش تحقیق همبستگی مطالعه‌ی حدود تغییرات یک یا چند متغیر با حدود تغییرات یک یا چند متغیر دیگر است. این روش علی‌الخصوص در شرایطی مفید است که هدف آن کشف رابطه ی متغیرهایی باشد که در مورد آنها تحقیقاتی انجام نشده است(دلاور، 1386).
  جامعه آماري 

جامعه آماری، جامعه ای است متشکل از افراد یا واحدها که دارای حداقل یک صفت مشترک باشند(سرمد و همکاران، 1389). جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه دانش آموزان مدارس دخترانه دوره دبیرستان شهر سنندج در سال تحصیلی 94- 93 است. این شهر دارای 7568 دانش‌آموز دوره دبیرستان دخترانه درسال تحصیلی    94-93  است. 


  نمونه آماری
نمونه به مجموعه عناصري گفته مي​شود كه معرف بخشي از جامعه باشد. منظور از معرف بودن، آن است كه همة صفات جامعه، مخصوصاً صفاتي كه از نظر موضوع تعريف داراي اهميت است، به تناسب در نمونه وجود داشته‌باشد(رنجبر، 1386).

از اين‌رو، نمونه‌گيري فرايند انتخاب كردن تعداد كافي از ميان اعضاي جامعه آماري است، به‌طوري كه با مطالعة گروه نمونه و فهميدن خصوصيات يا ويژگي‌هاي آزمودني‌هاي گروه نمونه قادرخواهيم بود اين خصوصيات را به اعضاي جامعة آماري تعميم دهيم(سكاران
، 2005). 
نمونه مورد نظر پژوهش نیز از چند دبیرستان دخترانه در سطح شهرستان سنندج انتخاب شد. اندازه نمونه بر اساس فرمول کوکران 400 نفر انتخاب شد.
فرمول کوکران                                                                                       
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  روش نمونه گیری  

در این پژوهش، داده های پژوهش به صورت مطالعات میدانی از نمونه هایی که به روش نمونه‌گیری خوشه ای چند مرحله‌ای انتخاب شده بود، گردآوری شدند. بدین ترتیب که ابتدا فهرستی از مدارس دوره متوسطه آموزش و پرورش شهر سنندج تهیه شد، سپس 7 مدرسه دخترانه انتخاب شد از بین پایه‌های هر دبیرستان چند کلاس به طور تصادفی انتخاب شد.

  ابزار پژوهش
در هر تحقيق پژوهش‌گر می‌تواند به منظور گردآوري و ثبت و ضبط داده‌ها و اطلاعات از ابزارهاي متنوعي استفاده نمايد(خاكي، 1389). مصاحبه و پرسشنامه از جمله روش‌هاي متداول در جمع آوري داده در فرآيند تحقيق به شمار می‌روند (دلاور، 1386).

پرسشنامه تكنيك بسيار ساختار​مندي براي گردآوري داده​هاست كه در آن از هر پاسخگو مجموعه‌ی يكساني از پرسش​ها پرسيده مي​شود. 

از آنجا كه پژوهش حاضر از نوع توصيفي- پيمايشي مي‌باشد، بنابراين همانند بسياري از مطالعات توصيفي، به منظور جمع‌آوري نظرات نمونه​های مورد نظر از پرسشنامه استفاده گرديده که در پیوست ارائه خواهدشد. این پرسش‌نامه به صورت حضوری بین افراد نمونه توزیع گردید.

  پرسشنامه سازگاری
پرسشنامه سازگاری توسط سینها از (دانشگاه شانکار
) و سینگ (از دانشگاه پانتا
) در سال 1993 جهت سنجش سازگاری دانش آموزان تهیه گردیده است و در سال 1377 توسط ابوالفضل کرمی ترجمه و نگارش  شده‌است. این پرسشنامه در صدد آن است تا دانش آموزان گروه سنی 14 تا 18 ساله با سازگاری خوب را از دانش آموزان با سازگاری ضعیف در سه حوزه سازگاری (عاطفی، اجتماعی وآموزشی) جدا ‌سازد.
  شکل گیری پرسشنامه
ابتدا فهرستی شامل 100 سوال که نشان دهنده مشکلات معنادار دانش آموز در سه حوزه مذکور، تهیه شد. پاسخگویی به سوالات به صورت "بلی" و "خیر" است. این فهرست، به 20 داور که همه آنها روانشناسان شاغل به تدریس و مشاوره و راهنمایی شغلی بودند جهت قضاوت ارائه شد. روانشناسان هریک از سوالات را از جهت شایستگی قرار گرفتن در پرسشنامه مورد داوری قرار دادند. در نهایت فقط سوال هایی نگهداری شد که همه داوران روی آنها نظر موافق داشتند این کار سبب حذف 12 سوال از 100 سوال گردید. قبل از تجزیه و تحلیل، سوال‌های پرسشنامه روی نمونه ای شامل، 100 دانش آموز دبیرستانی برای رفع مشکلات زبان، اجرا شد تا اگر مشکلی در درک و روشنی سوال های مختلف توسط آنها گزارش می شود اصلاح شود. 
  تجزیه و تحلیل سوال ها

88 سوال باقیمانده روی دو گروه A و B آزمودنی اجرا شد. گروه A را 100 دانش آموز دبیرستانی با سازگاری خوب و گروه B را دانش آموزان با سازگاری ضعیف تشکیل می دادند. این گروه بندی از طرف گروهی متشکل از 5 معلم که دانش آموزان را به خوبی می شناختند انجام شده بود. برای مقایسه پاسخ دو گروه نسبت به هر سوال از آزمون کای – اسکور
 استفاده شد. 14 سوال از 88 سوال که بین دو گروه تمایز معناداری قایل نمی‌شدند از آزمون حذف شدند. 74 سوال باقیمانده روی نمونه 370 نفری از دانش آموزان دبیرستانی اجرا شد. توزیع نمرات برای کل تست و برای سه حوزه آزمون هنجاریابی شد نمرات تفاوت معناداری از توزیع نرمال نداشتند همبستگی دو رشته ای هر سوال: 1- با کل نمرات پرسشنامه و 2- با حوزه‌های نمرات کل توسط کامپیوتر محاسبه شد. همبستگی دو رشته ای معنادار در سطح 001/0 به عنوان ملاک باقی ماندن هر سوال تعیین شد. این کار باعث حذف 14 سوال از 74 سوال گردید. پرسشنامه نهایی شامل 60 سوال (برای هر حوزه سازگاری 20 سوال) می شود. 
پرسشنامه سازگاری با هدف مشاوره دانش آموزان دبیرستانی گروه سنی 14 تا 18سال طراحی شده است. کاربرد آن مشکلات شخصی گروه سنی فوق را در رابطه با هریک از حوزه های عاطفی، اجتماعی و آموزشی نشان می دهد و نمره کل آزمون حالت‌های سازگاری عمومی را نشان می‌دهد.
3-1-6-3 پایایی پرسشنامه سازگاری 
ضریب پایایی به سه طریق به شرح جدول زیر تعیین شد:
جدول 1-3 ضرایب پایایی پرسشنامه
	روش مورد استفاده
	    عاطفی  
	اجتماعی 
	آموزشی
	    کل
	
	


	     دو نیمه کردن آزمون  
   
       94/0                 93/0               96/0             95/0
    آزمون – آزمون مجدد 
            96/0              90/0                93/0             93/0
    کودر ریچاردسون             
     92/0               92/0                96/0            94/0


  روایی پرسشنامه سازگاری 
در تجزیه و تحلیل سوال ها ضرایب اعتبار برای هر سوال به روش همبستگی دو رشته ای و فقط برای سوال‌هایی که همبستگی دو رشته ای آنها در هر دو ملاک: 1- کل نمره 2- نمره هریک از حوزه ها، در سطح معناداری 001/0 تأیید شده بود تعیین گردد.
      همبستگی های درونی بین سه حوزه پرسشنامه محاسبه شد، ماتریس همبستگی در جدول 2 ارائه شده است.
جدول 2-3 ماتریس همبستگی سه حوزه سازگاری
	حوزه ها
	
	سازگاری اجتماعی
	سازگاری عاطفی      
	سازگاری آموزشی
	
	


          سازگاری اجتماعی               ــــ                     20/0                   19/0
         سازگاری عاطفی      
          20/0                    ـــــ                  24/0
         سازگاری آموزشی                19/0                    24/0                  ـــــ
	


  نحوه نمره گذاری پرسشنامه سازگاری 
برای پاسخ هایی که نشانگر سازگاری است نمره صفر داده می شود و در غیر این صورت 1 منظور می شود. آزمودنی ها بر اساس نمرات خام بدست آمده آنها در پرسشنامه، می توانند در 5 گروه طبقه بندی می شوند: این پنج طبقه سازگاری عبارتند از: الف) سازگاری خیلی خوب، ب) سازگاری خوب، ج) سازگاری متوسط، ت) سازگاری ضعیف، ث) سازگاری خیلی ضعیف.
جدول 3-3 طبقه بندی سازگاری بر حسب طبقات برای نمرات کل
	طبقه
	توصیف
	دامنه تغییرات (مونث)

	الف
ب 
پ
ت
ث
	خیلی خوب
خوب
متوسط
ضعیف
خیلی ضعیف
	5 و پایین تر
14-6
22-15
31-23
32 و بالاتر


جدول 4-3 سازگاری بر حسب طبقات در سه حوزه
	حوزه                       طبقه
	          توصیف
	دامنه تغییرات (مونث)

	 عاطفی

	الف
ب 
پ
ت
ث
	
	خیلی خوب
خوب
متوسط
ضعیف
خیلی ضعیف
	2 و پایین تر
5-3
7-6
10-8
11 و بالاتر

	اجتماعی

	الف
ب 
پ
ت
ث
	
	خیلی خوب
خوب
متوسط
ضعیف
خیلی ضعیف
	2 و پایین تر
5-3
7-6
10-8
11 و بالاتر

	آموزشی

	الف
ب 
پ
ت
ث
	
	خیلی خوب
خوب
متوسط
ضعیف
خیلی ضعیف
	2 و پایین تر
4-3
7-5
10-8
11 و بالاتر


  مفهوم نشانه ها و شرح حوزه های پرسشنامه سازگاری 

1- سازگاری عاطفی، نمره بالا نشان دهنده بی ثباتی عاطفی و نمره پایین نشانگر ثبات عاطفی است.
2- سازگاری اجتماعی، نمرات بالا نمایانگر سلطه پذیری و نمرات پایین نشان دهنده پرخاشگری است.
3- سازگاری آموزشی، نمرات بالا نشانگر وضعیت درسی و تحصیلی ضعیف و نمرات پایین مخصوص علاقمندان به تحصیل و مدرسه است.
  پرسشنامه هوش هیجانی شات

این پرسشنامه توسط شات و همکاران (1998) براساس مدل نظری هوش هیجانی سالووی و مایر (1990) و برای سنجش هوش هیجانی نوجوانان ساخته شده است. شات و همکاران با استفاده از تحلیل عامل و تحلیل مولفه های اصلی پاسخ 316 آزمودنی به 62 ماده و مقیاسی که بر مبنای این مدل ساخته بودند چهار عامل به دست آوردند.
     عامل اول(پرسشنامه حاضر) شامل 32 ماده و دارای ارزش ویژه 79/10 بود و عامل دوم تا چهارم به ترتیب ارزش 58/3، 90/2، 53/2 را نشان دادند. 33 ماده ای که در عامل اول قرار گرفتند، نشان دهنده مدل مفهومی سالووی و مایر (1990) از هوش هیجانی بودند. در مجموع این 33 ماده، در سه طبقه مشاهده شد: 
1- ارزیابی و ابراز هیجان دارای 13 ماده (مانند فکر می کنم درک پیام های غیرگفتاری دیگران مشکل است). 
2- تنظیم هیجان دارای 10 ماده (مثل من به دنبال فعالیت هایی هستم که مرا خوشحال می کنند). 
3-  بهره برداری از هیجان دارای 10 ماده (مانند زمانی که تغییری در حالت هیجانی خود احساس می‌کنم، دوست دارم به ایده های نو دست پیدا کنم).      
     علاوه بر این خرده مولفه های هر طبقه نیز مشخص گردید، مانند تنظیم هیجان در خود و دیگران طبقه‌بندی می شد. قدرت عامل اول و اصل صرفه‌جویی مفهومی مواد این عامل، منجر به انتخاب 33 ماده برای تهیه مقیاس نهایی شد. عواملی که در این آزمون می سنجد به شرح زیر است:
     عامل اول: تنظیم هیجان به معنای توانایی مواجهه سازگارانه با هیجانات مخالف یا منفی با استفاده از شیوه‌های خودتنظیمی که شدت یا طول مدت حالات چنین هیجاناتی را بهبود بخشیده و نیز قابلیت ایجاد شرایط لذت بخش برای سایر افراد و پنهان کردن هیجانات منفی خود به منظور اجتناب از آسیب رساندن به احساسات شخصی دیگران را در بر می گیرد.
      عامل دوم: ارزیابی و ابزار هیجان به مفهوم توانایی تشخیص و فهم هیجانات خویشتن و سایر افراد براساس سرنخ های موقعیتی و بیانی که معانی هیجانی آن ها با توافق فرهنگی همراه است.
     عامل سوم: بهره برداری از هیجان که شامل توانایی استفاده از اطلاعات هیجانی در تفکر، عمل و مسأله‌گشایی است (محمدی، 1387).
  ویژگی های روان سنجی (اعتبار و روایی) پرسشنامه هیجانی شات
بررسی سیاروچی و دین
 (2000، به نقل از خسروجاوید، 1381) بر روی نوجوانان 13 تا 15 ساله پایایی کلی 84/0=α و برای خرده مقیاس‌های آن یعنی ارزیابی و ابراز هیجان، تنظیم هیجان و بهره برداری از هیجان به ترتیب 76/0= [image: image3.png]
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 را نشان داد.
      در پژوهش شات و همکاران افرادی که نمره بالا در این مقیاس داشتند. گرایش به نمره پایین در عاطفه منفی و نمره بالا در هیجان مثبت (برونگرایی، گشاده خویی و همدلی) نشان دادند همچنین نمره بالا در مقیاس مورد نظر با آلکسی تایمی پایین (یعنی حالتی که ارتباط آن با نقص در هوش هیجانی مکرراً مشاهده شده است) همبستگی نشان داد. این آزمون همچنین برای پیش بینی موفقیت تحصیلی مفید بوده است. 
در ایران هنجاریابی این آزمون به وسیله خسرو جاوید (1381) صورت گرفته است. خسرو جاوید پژوهش خود را بر روی 234 دانش آموز دختر و پسر مقطع راهنمایی شهر تهران و با اجرای فرم 33 ماده‌ای این مقیاس به انجام رسانید. پایایی مقیاس هوش هیجانی کل بر مبنای آلفای درونی 81/0 بدست آمد. تحلیل عامل مقیاس با استفاده از روش تحلیل عامل مولفه‌های اصلی، سه عامل تنظیم هیجان (آلفای 81/0)، ارزیابی و ابراز هیجان (آلفای 67/0) و بهره برداری از هیجان (آلفای 50/0) را نشان داد. هوش هیجانی کل در این پژوهش با سه مقیاس خود به ترتیب 80/، 74/0 و 69/0 همبستگی نشان داد که همگی در سطح (01/0>p) معنادار بودند.
  نحوه نمره گذاری پرسشنامه هوش هیجانی شات
برای نمره گذاری پرسشنامه باید از مقیاس لیکرت 5 درجه‌ای استفاده کنید. به گزینه های کاملاً نادرست= نمره1، نادرست=2، تاحدی درست=3، درست=4 و گزینه کاملاً درست=5 بدهید. البته عبارات 5، 28 و 33 به صورت معکوس نمره گذاری می شود (کاملاً نادرست=5 تا کاملاً درست=1) سپس به جمع نمرات عبارت پرداخته و نمره های هر زیر مقیاس (عامل) را بطور جداگانه حساب کنید. مجموع نمرات فرد در هر چهار خرده مقیاس، نمره هوش هیجانی کل آزمودنی را تشکیل خواهد داد. 
      نتایج پژوهش پتریدس و فورنهام
 (2000) بر روی این پرسشنامه، عوامل زیر عبارت مشخص شده را تعیین نمود (همبستگی هر کدام از این عبارات با عامل مورد نظر بیش از 30/0 گزارش شد).
جدول 5-3 تفکیک سوال ها بر اساس خرده مقیاس های هوش هیجانی
	عوامل هوش هیجانی
	سوال
	
	کل


خوش بینی/ تنظیم هیجان  2، 3، 10، 14، 12، 16، 17، 20، 21، 22، 23،28، 31                  13
ارزیابی از هیجانات
       
5، 9، 15، 18، 19، 22، 25، 29، 32

                                   10
مهارت های اجتماعی      
1، 4، 6، 8، 11، 13، 16، 24، 26، 30، 33                               11
کاربرد هیجانات

          27، 31، 6، 7، 17، 20                     

                                5
      تعدادی از عبارات در بیش از یک زیر مقیاس یا عامل مشاهده می شوند که چنین چیزی در تحقیقات عاملی قابل انتظار است. به همین خاطر و بر این مبنا، نمره دهی این عبارات باید در هر دو زیرمقیاس انجام پذیرد.
  روش گردآوری داده ها
پس طی مراحل اداری دانشگاه ابتدا از اداره کل آموزش و پرورش شهر سنندج مجوز اجرای پرسشنامه دریافت شد. پس از دریافت معرفی نامه و قبل از رفتن به مدارس هماهنگی های لازم انجام شد. پس از انجام مراحل اداری در روزهای هماهنگ شده به مدارس مراجعه شد. جلسه توجیهی توسط مدیر مدرسه ترتیب داده شد. در این جلسه اهداف پژوهش، جزئیات کار، هدف از اجرای پرسشنامه‌ها، روش انجام پرسشنامه، زمان و هرچه که لازم بود توضیح داده شد. تعدادی کلاس انتخاب شد پرسشنامه در بین دانش آموزان توزیع شد، به هر دانش آموز هر دو پرسشنامه داده شد. پس از تکمیل، پرسشنامه ها از دانش آموزان جمع آوری شد. در مدارس بعدی هم به همین شکل پرسشنامه ها تا آخر انجام شد.
  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات  
تجزيه و تحليل داده‌ها، فرايندي چند مرحله‌اي است كه طي آن داده‌هایی كه از طريق به‌کارگیری ابزارهاي جمع‌آوري نمونه (جامعه) آماري فراهم آمده‌اند، تلخيص، دسته‌بندي و در نهايت پردازش می‌شوند تا زمينة اجراي انواع تحليل و ارتباط بين داده‌ها به منظور آزمودن فرضیه‌ها فراهم آيد(خاكي، 1389).

در اين تحقيق، براي تجزيه و تحليل داده ها از نرم افزار SPSS 21 استفاده شد که در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی داده‌ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در بخش آمار توصیفی از میانگین، انحراف معیار، جداول توزیع فراوانی، واریانس، خطای استاندارد و جداول آماری استفاده شد. در بخش آمار استنباطی نیز ابتدا نرمال بودن داده ها از طریق آزمون "کولموگروف – اسمیرنوف" تایید گردید و سپس از آزمون‌هاي "آلفاي كرونباخ" و "همبستگي پيرسون" و "تحلیل عاملی اکتشافی" برای تحلیل فرضیه های پژوهش استفاده گردید.
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